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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sonmez bu safaklarda ytizen al sancak;
Sonmeden yurdumun {stiinde tiiten en son ocak.
O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

(Catma, kurban olayim, ¢ehrene ey nazli hilal!
Kahraman irkima bir giil... Ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dokiilen kanlarimiz sonra helal;
Hakkidir, Hakk'a tapan, milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hiir yasadim, hiir yasarim.

Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim!
Kiikremis sel gibiyim: Bendimi ¢igner, asarim;
Yirtarim daglari, enginlere sigmam tagarim.

Garb'in afakini sarmugsa ¢elik zirhli duvar;

Benim iman dolu gégstim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil boyle bir imani bogar,
"Medeniyet!" dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas! Yurduma algaklar1 ugratma sakin;
Siper et govdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana va'dettigi glinler Hakk'm...
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri "toprak!" diyerek gegme, tani!
Diistin altindaki binlerce kefensiz yatani.

Sen sehid oglusun, incitme, yaziktir, atant:
Verme, diinyalar1 alsan da, bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Stiheda fiskiracak topragi siksan, stiheda!
Cani, canani, biitlin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada ctida.

Ruhumun senden ilahi sudur ancak emeli:
Degmesin ma'bedimin gogstine na-mahrem eli;
Bu ezanlar - ki sehadetleri dinin temeli -

Ebedi, yurdumun tistiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder - varsa - tasim;
Her cerihamda, ilahi, bosanip kanli yasim,
Figkirir ruh-1 miicerred gibi yerden na'sim!

O zaman ylikselerek Ars'a deger, belki, bagim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hilal!
Olsun artik dokiilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyyen sana yok, irkima yok izmihlal:
Hakkidir, hiir yasamuis, bayragimin htirriyet;
Hakkidir, Hakk'a tapan, milletimin istiklal.

Mehmet Akif ERSOY
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SUNUS

Gilintimiizde kurumsal yeteneklerin daha verimli olarak kullanilmasinda etkin bir rol
oynayan stratejik planlama olgusu, kamu kurumlarinin gorevlerini yerine getirmesi
siireclerinde giderek daha 6nemli bir misyon edinmektedir. Kamu kurum ve kuruluslari,
mevzuat hiikiimleri uyarinca kendilerine verilmis olan gorev ve sorumluluklar1 daha hizl,
etkin ve ekonomik bir sekilde yerine getirebilmek; faaliyetlerine iliskin her tiirlii veri ve
bilgiyi eksiksiz, dogru ve sistemli bir bigimde kaydetmek, islemek ve analiz etmek; dogru
kararlar1 zamaninda alabilmek ve daha i1yi bir kurum imajma sahip olabilmek amaciyla

stratejik planlamanin kendilerine sundugu imkanlardan faydalanmalidirlar.

Bu kapsamda iilkemizde stratejik sektorler ve faaliyet alanlar1 belirlenip bu alanda “ne
yapilmasi lazim, nasil yapilmasi lazim, ne zaman yapilmasi lazim, kimin yapmasi lazim...”

konularinda spesifik 6neriler getirilmesi gerekmektedir.

Montaigne’nin “Hedefi olmayan gemiye higbir riizgar yardim edemez.” szt kurum
olarak amag¢ ve hedeflerimize anlam katmaktadirr. Bu c¢alisma kurumsallasmak zorunda
oldugumuzu ve kurumsallagmaya verdigimiz énemi belirtmektedir. Kurumun stratejik planini
tim paydaslar tarafindan kavrandigi takdirde yapilacak tiim caligmalarin varacagi hedefin
belirlenmesine yardimci olacaktir. Yaptigimiz tiim caligmalar kisiye gore yonetim tarzindan

kurtulup, kurumsal hedeflere gore yonetim tarzinin oturmasini saglayacaktir.

Fatih DUMAN

Enstiti Mudiira
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1 .GIRIS VE STRATEJIK PLANIN HAZIRLIK SURECI




1.1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan EKkibi

STRATEJIK PLAN CALISMA EKIBI

SIRA
NO ADI SOYADI GOREVI
EK-1 STRATEJIK PLANLAMA UST KURULU
1.Insan Kaynaklari, Halkla Iliskiler ve Gelisim Ekibi
1 Fatih DUMAN Kurum Miidiirii
2 Cengiz TAS Miidiir Yardimcisi
3 Litfi YILMAZ Miidiir Yardimcisi
4 Yiicel POLAT Miidiir Bagyardimcisi
5 Seyma SUCU Miidiir Yardimcisi
EK-2 STRATEJIK PLAN EKIPLERI
2. Finansal Yapi ve Kaynak Gelistirme Ekibi
1 Fatih DUMAN Kurum Miidiirii
2 Cengiz TAS Miidiir Yardimcist
3 Litfi YILMAZ Miidiir Yardimcisi
4 Mustafa YASAR Memur
3. Fiziki Yap1 Gelistirme ve Ihtiya¢ Belirleme Ekibi
1 Fatih DUMAN Kurum Miidiirii
2 Cengiz TAS Miidiir Yardimcisi
3 Yiicel POLAT Miidiir Bagyardimcisi
4 Mustafa YASAR Memur
4. Arastirma ve Gelistirme Ekibi
1 Fatih DUMAN Kurum Miidiirii
2 Cengiz TAS Miidiir Yardimcist
3 Litfi YILMAZ Miidiir Yardimcisi
4 Mustafa YASAR Memur

1.2. Planlama Siireci

Bu stratejik plan dokiimani, Tokat Hizmetici Egitim Enstitiisii ve Aksam Sanat
Okulu’nun giiclii ve zayif yonleri ile dis cevredeki firsat ve tehditler gbéz Oniinde
bulundurularak, egitim ¢alisanlarina yonelik ortaya konan kalite standartlarina ulagmak iizere

yeni stratejiler gelistirmeyi ve bu stratejileri temel alan etkinlik ve hedeflerin belirlenmesini

Planin Amaci

amagclamaktadir.
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Plamin Kapsam

Bu stratejik plan dokiimani, 2024-2028 yillar1 arasinda Tokat Hizmetigi Egitim
Enstitiisii ve Aksam Sanat Okulu’nun stratejik amaclarini, hedeflerini ve performans
gostergelerini kapsamaktadir.

Planin Siireci

Stratejik Planlamada Gegilen Kritik Asamalar:

STRATEJIK PLANLAMA SURECI NASIL OLUSTURULUR?
SIRA NO TARIiHI YAPILANLAR
1. MART 2024 Kurumumuz Midir ve Midiir Yardimcisi Tokat 1l
Milli  Egitim Midiirliigii’'niin ~ diizenlemis  oldugu
Stratejik Yonetim ve Planlama egitimine katildilar.

SIRA NO TARIHI YAPILANLAR
2. ) 5018 Sayili Kanun ve ilgili yonetmelikler ¢ercevesinde
INISAN 2024 hazirlik ¢caligmalar1 yapmak tizere Stratejik Plan Caligmal
Ekibi kurulmus, ¢alisma takvimi olusturulmustur.
SIRA NO TARiHi YAPILANLAR

3. NISAN 2024 Stratejik planin ilk boliimii olan kurumumuzun tarihgesi
Stratejik Plan Calisma Ekibi tarafindan arastirilarak

kaleme alinmaistir.

SIRA NO |TARIiHi YAPILANLAR
4.

) Stratejik Plan Calisma Ekibi Durum Analizi icin
NISAN 2024 . . o
kurumumuzun bina, mali durum ve personel bilgileri
icin istatistik caligmas1 yapmis, Bakanligin yaymlamis

oldugu istatistikler ile karsilastirmistir.
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SIRA NO

TARIHI

YAPILANLAR

5.

NISAN 2024

Stratejik Plan Calisma Ekibi olusturulan tablolar1t GZFT

ANALIiZI’'nde kullanmak {izere yorumlamuslardir.
Boylelikle kurumumuzun giiglii ve zayif yonleri, firsat
ve tehditleri (GZFT) anket sonuglar1 ile birlestirilerek
olgunlastirilmstir.

SIRA NO

TARIHI

YAPILANLAR

6.

NISAN 2024

Stratejik Plan Calisma Ekibi i¢ ve dis paydaslar1
belirleme ¢alismas1 yapmis paydaslarimiza MISYON ve
VIZYON ifadelerimizin belirlenmesinde katk1 yapmasi
istenmistir. Stratejik Plan Caligma Ekibi Misyon ve
Vizyon ifadeleri i¢in paydaslarimizdan anket, Misyon ve
Vizyon Oneri Talep Formu ile goriis istemistir.

SIRA NO

TARIHI

YAPILANLAR

7.

NISAN 2024

Stratejik Plan Calisma Ekibi {ist politika belgelerinde
kurumumuz ile ilgili amaglarin bir listesini ¢ikarmistir.
Bu listedeki hedefleri Onceliklendirmis, Milli Egitim
Bakanhgi, Tokat 11 Milli Egitim Midiirligii boylelikle
kurumumuzun amaglar1 ile belirtilen planlar arasinda

uyum saglanmistir.

SIRA NO

TARIHI

YAPILANLAR

8.

NISAN 2024

Ust  Politika belirtilen  hedeflerin

kurumumuz

belgelerinde

acismndan onemli bilgiler igerdigi
goriilmiistiir. Bu bilgiler kurumumuzun
IYILESTIRMEYE ACIK ALANLARI olarak kabul
edilmis, Memnuniyet Anket Analizi ile birlestirilerek bir

rapor hazirlanmistir.
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2. DURUM ANALIiZi
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2.1. Kurumsal Tarihge

TARIHCE:

Kururumuz Tokat Ogretmenevi Miidiirliigii ad1 altinda 1981 yilinda agilmustir. 1985
yilinda Gazi Osman Pasa Ilkogretim Okulu’na ek derslik olarak yapilan 4 katli binada

devam etmistir.

Gazi Osman Paga Ilkogretim Okulu ek binasinmn yeterli olmadigi, donemin sayin
valisi ve il milli egitim miidiirii tarafindan tespit edilerek Gazi Osman Pasa Lisesi ek
binasmin yerine yeni dgretmenevi insaatma 1999 yilinda baslanmistir. Ogretmenevi yeni

binas1 17 Agustos 2001 yilinda hizmete a¢ilmustir.

20.03.2023 tarthine kadar Ogretmenevi olarak faaliyet gosteren kurumumuz
20.03.2023 tarih 72667108 sayili Bakanlik Olur’u ile Hizmeti¢i Egitim Enstitlisii ve Aksam
Sanat Okulu’na donlismiistiir.

Bina asma kat dahil olmak tzere 7 kattan ibarettir

1. Bodrum katta teknik servis, ¢amasirhane, 5 adet depo (2 gida, 1 temizlik, 1 teknik
servis, 1 genel) 120 kisilik bilardo ve masa tenisi salonu, 400 kisilik ¢ok amaclh salon,

kalorifer dairesi, elektrik odasi bulunmaktadir.

2. 1. katta resepsiyon, lobi, restaurant (200 kisilik) mutfak ve soguk hava deposu, miidiir

yardimcis1 odasi, bebek bakim odasi, bay ve bayan mescit, bay ve bayan wc bulunmaktadir.

3. Asma katta miidiir odasi, bay ve bayan kuafor, vip salonu, bay ve bayan wc
bulunmaktadir.
4. 2. katta Selemen Konferans Salonu, Glimenek Toplant1 Salonu, Kelkit Toplant1

Salonu, Ballica Toplant1 Salonu, muhasebe, bay ve bayan wc bulunmaktadir.

5. 3.4.5.6. katlar otel olarak kullanilmaktadir. Her katta bir kat ofisi, 1 suit, 3 double ve 9
twin olmak tizere 13 otel odasi, toplamda ise 4 suit, 12 double ve 36 twin oda genel toplamda
ise 52 oda ve 108 yatak kapasitesine sahiptir.

6. Kurumumuza ait 30 araglik otoparkimiz bulunmaktadir.
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2.2.Uygulanmakta Olan Planin Degerlendirilmesi

2019 yilinda yiiriirlige giren Hizmeti¢i Egitim Enstitlisii ve Aksam Sanat Okulu (Tokat
Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu) 2019-2023 Stratejik Plani; stratejik plan hazirhik siireci,
durum analizi, gelecege yonelim, maliyetlendirme ile izleme ve degerlendirme olmak {izere
bes boliimden olusturulmustur. Bunlardan izleme ve degerlendirme faaliyetlerine temel teskil
eden stratejik amag, stratejik hedef, performans gdstergesi ve stratejilerin yer aldig1 gelecege
yonelim boliimii Konaklama, Lokanta ve Lokal Servis Hizmetleri, Kurum Cevre liskileri ve
Insan Kaynaklar1 olmak iizere ii¢ tema halinde yapilandirilmistir. S6z konusu ii¢ tema altinda

3 stratejik amag, 3 stratejik hedef, 19 performans gostergesi ve 10 stratejiye yer verilmistir.

2019-2023 Stratejik Planinda belirlenen 19 performans gostergesinden 11 tanesinde
belirlenen hedefe 2023 yili sonu itibariyle ulasilmistir. 2023 yilinda alinan veriler dikkate
alindiginda ise kalan 7 gostergede belirlenen hedefe iliskin olarak Ogretmenevinin hizmetigi

egitim enstitiisiine doniistiiriilmesi sebebiyle ihtiya¢ kalmamaistir.

2024 - 2028 donemi i¢cin Hizmeti¢i Egitim Enstitiisii ve Aksam Sanat Okulu’nun gii¢lii
yonlerinden ve firsatlardan yararlanarak ulasilabilecek yeni performans gdstergelerinin
belirlenmesi kararlastirilmistir. Ozellikle hizmet kalitesinin artirilmasi ydnelik olmak iizere
Uluslararasi kalite sistem standartlarina ulagsmak i¢in genel miidiirliiglimiiziin de destegi ile
belirlenen performans gostergesi hedeflerine ulasilabilecegi 6ngoriilmektedir. Hizmetlerimiz
icerisinde yer alan konaklama, egitim ve yiyecek icecek hizmetleri alanlarinda hizmet

kalitesinin artirilmasi i¢in de tedbirlerin alinmas1 gereklidir.
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2.3. Mevzuat Analizi

TC Anayasasi

657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu,

1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu,

3797 Sayili Milli Egitim Bakanlig1’nin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

5018 Sayilt Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu
6245 Sayili Harcirah Kanunu

4734 Sayili Kamu Thale Kanunu

4735 Sayihh Kamu Thale Sézlesmesi Kanunu

3308 Sayili Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu

10. Tagmir Mal Yo6netmeligi

11. 3423 Sayil1 DOSE Isletme Y&netmeligi

12. Milli Egitim Bakanligi Hizmetic¢i Egitim Y onetmeligi

O o N | N B W=

13. Milli Egitim Bakanlig1 Hizmeti¢i Egitim Merkezleri Y 6netmeligi

14. Sosyal Tesisler Yonetmeligi
15. Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi’nin 2010/14 Nolu Genelgesi

2.4. Ust Politika Belgelerinin Analizi

Ust politika belgeleri belirlenmesinde birimlerimizin kendilerini dogrudan
etkileyen ve yiiriirliikte olan yakin ¢evre planlar1 dncelikli incelenmistir. Buna gore il
Olgeginde yapilan bir planin diger iist 6lgekli planlarla uyumlu olmasi gerekmektedir.
Bu nedenle hayata gegirilecek bir planin ait oldugu kurum ve kurumun baglh oldugu
birimlerce hazirlanmis olan ilgili mevzuatlara ve planlara aykir1 olmamasi

uygulanabilirligini arttiracaktir. Bu kapsamda ele alinan {ist belgeler:




¢ 5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununu

¢ Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y onetmelik

¢ Milli Egitim Bakanlig1 ve Rize Milli Egitim Midurligii 2010/2015 stratejik
plani

¢ MEB 2010/14 Sayili1 Genelgesi

¢ TUBITAK Vizyon 2023 Egitim ve Insan Kaynaklar1 Raporu
¢ MEB Siirekli Kurum Gelistirme Projesi, TUSSIDE Sonug Raporu

¢ Bilgi Toplumu Stratejisi

¢ Milli Egitim Strateji Belgesi

¢ Hayat Boyu Ogrenme Strateji Belgesi

¢ Stratejik Plan Hazirlama Y6netmeligi

¢ Kamu Kurum ve Kuruluslari i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu

¢ MEB Stratejik plan hazirlama programi

¢ MEB Stratejik plan durum analizi raporu
¢ MEB Biit¢e Raporu
¢ Milli Egitim lle Ilgili Mevzuat

Ust Politika Belgeleri

2.5. Faaliyet Alanlan ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Egitim Ortamu

Egitim Arag-Gereg¢ Ve Materyalleri

Konaklama Hizmetleri

Yiyecek Igecek Alani Hizmetleri
Sosyal Etkinlikler

Fiziki Mekan Kullanim Hizmeti
Mesleki Gelisim Egitimi
Teknolojik imkanlarin Kullanimi
Kurum I¢i Egitim

o |R N[N B W N =

Belgelendirme
Is Alan1

[
[—}

[
-
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2.6. Paydas Analizi

Paydaglar, kurulusun iiriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulusun faaliyetlerinden
dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi,
grup veya kurumlardir. Bir kurum i¢in paydaslar temelde i¢ ve dis paydaslar olarak iki
grupta degerlendirilebilir:

I¢ Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen, kurulus igindeki kisi, grup
veya (varsa) ilgili ve bagl kuruluglardir. Kurulusun ¢alisanlari, yoneticileri i¢ paydaslara

Ornek olarak verilebilir.

Dis Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi,
grup veya kurumlardir. Kurulus faaliyetleriyle iligkisi olan diger kamu ve 06zel sektor

kuruluslari, kurulusa girdi saglayanlar, sendikalar, ilgili sektor birlikleri dis paydaslara

Ornek olarak verilebilir.

1. Kurum idaresi 1. Milli Egitim Bakanligi

2. Cahsan Personel (Kat Hizmetleri) 2. Valilik

3. Muhasebe Birimi Personeli 3. 11 Milli Egitim Miidiirliigii

4. Yiyecek Icecek Hizmetleri Alam Personeli 4. Resmi Kurum ve Kuruluslar
5. Almus Tufantepe Birimi Personeli 5. Kursiyerlerimiz

6. Kafe Birimi Personeli 6. Uriin/Hizmet Alinan isletmeler




18

1. Kurum idaresi

2. Cahisan Personel (Kat
Hizmetleri)

3. Muhasebe Birimi
Personeli

4. Yiyecek Icecek
Hizmetleri Alan1 Personeli

5. Almus Tufantepe Birimi

IC PAYDASLAR
Personeli -

6. Kafe Birimi Personeli -

DIS PAYDASLAR

1. Milli Egitim Bakanligi ‘-—
3. Il Milli Egitim
Miidiirligii

4. Resmi Kurum ve

Kuruluslar

5. Kursiyerlerimiz -
6. Uriin/Hizmet Alinan

Isletmeler

PAYDAS ONEM ETKI

ONEMLI AZ GUCLU ZAYIF
ONEMLI

IC PAYDASLAR

1. Kurum Idaresi

2. Cahsan Personel (Kat Hizmetleri)
3. Muhasebe Birimi Personeli

4. Yiyecek Icecek Hizmetleri Alam
Personeli

5. Almus Tufantepe Birimi Personeli
6. Kafe Birimi Personeli
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DIS PAYDASLAR

1. Milli Egitim Bakanligi

2. Valilik

3. 11 Milli Egitim Mudarlugi

4. Resmi Kurum ve Kuruluslar

5. Kursiyerlerimiz

6. Uriin/Hizmet Alinan Isletmeler

Kursiyer/Misafir Degerlendirme Sonuclari

DEGERLENDIRME KRITERLERI PUAN
ORT

Personel Tutum ve Davramislar: 96,2
Resepsiyon Hizmetleri 97
Hijyen ve Temizlik 95,4
Sosyal Faaliyet ve Imkanlar 80
Restoran Hizmeti ve Yemeklerin Kalitesi 90
Egitim ortaminin teknik donaniminin yeterligi 80
Iletisim ve Kat Hizmetleri 87,5
Ara Ogiin Hizmetleri 86
Egitim merkezi konaklama odalarinin konforu 92

2.7. Kurulus ici Analizi

Bu boliimde; Tokat Hizmetici Egitim Enstitiisii ve ASO Miidiirliigii organizasyon yapisi,
insan kaynaklari, teknolojik altyap1 ve donanimi, egitimde teknoloji kullanimi1 mali kaynaklari
analiz edilmistir. Kurum ici analiz bdliimii i¢in kullanilan veriler MEBBIS, Kurum Brifing

Dosyas1 ve desimal dosya kaynaklarindan elde edilmistir.
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2.7.1. Teskilat Yapis1

Mudir Basyardimcisifg
Mudur Yardimcilari

Diger Birimler

2.7.2. Insan Kaynaklan

Enstitiimiizde halen 5 kadrolu idareci, 1 gorevlendirme idareci, 3 memur 38 personel

olmak iizere toplam 43 personel gérev yapmaktadir.

Enstitii Miidiirii ve Miidiir Yardimcisi 5 1 6
Memur 2 1 3
Yardimc1 Hizmetler 1 - 1
Asc 3 - 3
Asc1 Yardimeisi 2 - 2
Gida Miihendisi - 1 1
Resepsiyon Gorevlisi 4 - 3
Mutfak Personeli 7 - 7
Kat Gorevlisi - 4 4
Meydanci 2 - 2
Servis Elemant 4 5 9
Teknik Servis 1 - 1
Firin Ustasi 1 - 1




Personel bilgileri
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Personelin ¢cahstirilma sekli Say1
Kadrolu 8
Kadrolu (gorevledirme) 4
Sigortali Is¢i 14
696 KHK Isci 3
MESEM 14
Personel Egitim Diizeyi
ilkogretim Ortadgretim On lisans Lisans Yiiksek Lisans
- 31 4 9 3
Cahsanlarin gorev dagihim tablosu
S.N | ADI SOYADI UNVAN GOREVLERI
1 |Fatih DUMAN Miidiir Y onetmelikteki Gorevler
2 | Yiicel POLAT Miidiir Bagyardimcisi Yonetmelikteki Gorevler
3 |Litfi YILMAZ Miidiir Yardimcisi Y onetmelikteki Gorevler
4 |Cengiz TAS Miidiir Yardimcisi Yonetmelikteki Gorevler
5 |Fatih Mehmet KARLI Miidiir Yardimcisi Y onetmelikteki Gorevler
6 |Seyma SUCU Miidiir Yardimcisi Y onetmelikteki Gorevler
7 |Elif YURDAGUL Memur Yénetmelikteki Gorevler
8 |Tubay TASBAS Memur Y onetmelikteki Gorevler
9 | Mustafa YASAR Memur Yonetmelikteki Gorevler
10 |Ersin DOGAN Memur/Yardimc1 Hizmetler | Teknik Servis
11 |Cuma Kadim TURANOGLU |Memur Asc1 Yardimeist
12 |Harun AYBEK Memur Asc1 Yardimcisi
13 |Erkan YAMAN 696 Geici Is¢i Asci
14 | Mehmet KIZMAZ 696 Geici Is¢i Asci
15 |Namik YAVUZ 696 Siirekli Isci Asci
16 |Murat AKSOY Sigortal Isci Resepsiyon
17 |Ibrahim OZTEKIN Sigortalr Isci Resepsiyon
18 | Ozkan DANISAN Sigortal Isci Resepsiyon
19 | Ozlem MUTUSAHIN Sigortali Is¢i Kat hizmetleri
20 [Ali AYDIN Sigortal Isci Meydanci/Temizlik hiz.
21 |Hasan KIYAK Sigortali Isci Ase1 Yardimcisi
22 | Turgut YIGIT Sigortali Isci Asc1 Yardimcist
23 |Esra ATIK Sigortali Isci Gida Miihendisi
24 | Faruk ATIK Sigortal Isci Cay Ocagy/Servis Hizmetleri
25 |Saban ODABASI Sigortali Is¢i Ase1 Yardimcisi
26 | Abdullah KACMAZ Sigortali Isci Ase1 Yardimceisy/Temizlik hiz.
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27 |AliNAYIR Sigortali Is¢i Asc1/Firin Ustasi

28 |Seda YETER Sigortali Is¢i Resepsiyon/Kat Hizmetleri

29 |Sedat SARI MESEM Ogrencisi Cay Ocagi/Servis Hizmetleri
30 |Nurcan SABANCAOGLU MESEM Ogrencisi Servis Hizmetleri

31 |Kerim DONMEZ MESEM Ogrencisi Servis Hizmetleri

32 |Burcu CAGLAR MESEM Ogrencisi Servis Hizmetleri

33 [Derya TASTAN MESEM Ogrencisi Servis Hizmetleri

34 |Sibel CIVELEK MESEM Ogrencisi Servis Hizmetleri

35 | Berkay DEMIREL MESEM Ogrencisi Asc1 Yardimcist

36 | Gamze YURTSEVER MESEM Ogrencisi Asc1 Yardimeis/Temizlik Hiz.
37 |Bilal GENCEL MESEM Ogrencisi Asc1 Yardimeisi/Temizlik Hiz.
38 |Emre KARLI MESEM Ogrencisi Camasirhane Gorevlisi

39 |Sodaba SAKHIZADE MESEM Ogrencisi Kat/Temizlik Hizmetleri

40 |Samira MUHAMMADI MESEM Ogrencisi Kat/Temizlik Hizmetleri

41 |Damla TEPESU MESEM Ogrencisi Kat/Temizlik Hizmetleri

42 |Hamza ERDOGAN MESEM Ogrencisi Asc1 Yardimeist

43 | Ceren DEMIRCI MESEM Ogrencisi Servis Hizmetleri

2.7.3. Teknolojik Diizey

Enstitiimiizde egitim-6gretim, konaklama ve diger hizmetlerin verimli bir sekilde

sunulmasinda giiniimiiz teknolojik imkénlarmnin kullanimina azami 6nem verilmektedir.

Enstitiimiizde bulunan teknolojik alt yapiya iliskin istatistiki bilgiler tablo halinde asagidaki
sekildedir:

Arag-Gerecler Say1
Bilgisayar 1
Diziistii Bilgisayar 8
Projeksiyon Cihazi S
Fotokopi Makinasi 2
Televizyon 70
Akalh Kiirsii 1
Elektronik Rollup 1
Ses Sistemi 4
Akilh Tahta 6
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2.7.4. Mali Kaynaklar

Tokat Hizmeti¢ci Egitim Enstitlisii ve Aksam Sanat Okulu Midiirligi biitgesi
ihtiyag tespitine gore Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirligii
biit¢esinden aktarilmak suretiyle ve kurum gelirleriyle gerceklestirilmekte olup asagida

tablolarda gosterilmistir.

Tokat Hizmetici Egitim Enstitiisii 2022 Yih Konaklama Raporu

Sira Birim | Aylar Ogretmen Bakanhk Kamu Sivil Toplam Genel Toplam

1 Tokat Ocak 862 261 904 | 2027
2 |Tufantepe Ocak 3 26 | 10 39 2066
3 Tokat Subat 623 231 [1052] 1906 1934
4 |Tufantepe Subat 1 8 19 28
5 |Tokat Mart 873 211 1178 2262
6 |Tufantepe Mart 1 12 | 23 36 2298
7 |Tokat Nisan 759 236 |820| 1815 1843
8 |Tufantepe|Nisan 0 6 22 28
9 |Tokat Mayis 960 198 | 637 1795 1891
10 Tufantepe Mayis 7 65 | 24 96
11 |Tokat Haziran 1065 87 614 1766 1928
12 |Tufantepe|Haziran 6 53 |103| 162
13 Tokat Temmuz 1323 139 464 | 1926
14 Tufantepe Temmuz 16 147 |79 | 242 2168
15 |Tokat Agustos 1295 | 387 | 691 | 2373 2567
16 Tufantepe Agustos 10 91 | 93 | 194
17 Tokat Eyliil 937 875 | 691 2503 2643
18 [Tufantepe Eyliil 5 69 | 66 140
19 |Tokat Ekim 325 854 |716| 1895 2021
20 |Tufantepe Ekim 15 51 | 60| 126
21 [Tokat Kasim 196 219 659 708 1782 1880
22 |Tufantepe Kasim 15 16 | 67 98
23 [Tokat Arahk 288 7 808 |616| 1719 1810
24 |Tufantepe Arahk 10 0 25 | 56 91

Toplam 494 9327 | 5515 9713 25049 25049




Tokat Hizmetici Egitim Enstitiisii 2023 Yih Konaklama Raporu
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Sira| Birim Aylar |Ogretmen Bakanhk Kamu | Sivil | Toplam Genel
Toplam
1 |Tokat Ocak 430 3 718 683 1834
1913
2 |Tufantepe |Ocak 11 0 19 49 79
3 |Tokat Subat 322 12 1171 802 2307
2417
4 |Tufantepe |Subat 5 0 2 103 110
5 |Tokat Mart 931 1 895 620 2447 2475
6 |Tufantepe Mart 3 0 10 15 28
7 |Tokat Nisan 856 0 813 499 2168
2182
8 |Tufantepe |Nisan 3 0 2 9 14
9 |Tokat Mayis 250 4 1052 454 1760 1785
10 [Tufantepe Mayis 8 14 3 25
11 [Tokat Haziran 1202 7 677 356 2242
2410
12 |Tufantepe |Haziran 78 0 40 50 168
13 [Tokat Temmuz 1163 18 653 506 2340 2508
14 Tufantepe Temmuz 59 45 64 168
15 [Tokat Agustos 1765 2 530 362 2659 2865
16 [Tufantepe |Agustos 72 86 48 206
17 |[Tokat Eyliil 814 4 761 627 2206 2375
18 |Tufantepe |Eyliil 31 0 48 90 169
19 |Tokat Ekim 521 4 791 618 1934
20 |Tufantepe |[Ekim 10 0 33 53 96 2030
21 |Tokat Kasim 1367 1 218 379 1965 2088
22 |Tufantepe Kasim 50 0 30 43 123
23 |Tokat Arahk 1148 0 182 165 1495 1565
24 |Tufantepe |Arahk 14 0 11 45 71
Toplam | 11.113 56 8.801 | 6.643 @ 26.613 26.613




2.7.5. istatistiki Veriler

Tokat Hizmetici Egitim Enstitiisii ve
Aksam Sanat Okulu
Ciro Tablosu

YIL CirRO
2016 1.348.744
2017 1.475.284
2018 2.072.215
2019 3.206.836
2020 3.358.108
2021 4.078.987
2022 6.943.357
2023 13.070.296

Tokat Hizmetici Egitim Enstitiisii ve
Aksam Sanat Okulu
Kar Tablosu

YIL KAR
2016 101.473,00
2017 18.595,00
2018 13.886,00
2019 301.833,00
2020 349.465,00
2021 70.341,00
2022 1.090.119,61
2023 2.138.860,82

Hizmetici Egitim Kurs/Seminer Sayisi

Sira Yil Kurs Sayis1 | Kursiyer Sayisi

[

2023 17 1045

2 2024

25
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2.8. D1s Cevre Analizi (Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel
Cevre Analizi — PESTLE)

Bu boliimde Tiirk egitim sisteminin genel yapisi, egitim alaninda diinyadaki genel
durum ve egilimler, egitim sisteminde yeniden yapilanma ihtiyaci, egitimde sosyal diyalog,
politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, hukuksal (legal) ve ekolojik (PESTLE) analizi
yapilmistir.

Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Hukuk (Legal), Ekolojik (PESTLE) Analizi

Bu asamada; bolgemizde, iilkemizde ve diinyadaki politik, ekonomik, sosyal,

teknolojik, hukuk, cevreyle ilgili faktorler analiz edilmistir.

Politik Egilimler
1. Tirkiye Yiizyili Maarif Modeli egitim miifredatinin hayata gecirilmis olmasi
2. Bakanlik tarafindan ticretsiz ders kitaplariin dagitilmasi,

3. Erken egitimin, ¢ocuklarm gelisimi ve 6rgiin egitimdeki basarilar1 tizerindeki 6nemli

etkilerinin uluslararasi farkindaligin artigi

4. Toplumun, egitime ve Ogretime erisilebilirligi hakkinda zorunlu egitimi asan

beklentileri
5. Egitimdeki basar1 seviyesinin OECD iilkelerine gore diisiik olmasi
6. Kamu yonetimi reformu c¢aligmalari

7. Milli Egitim mevzuatinda ¢ok sik yapilan degisiklikler

o0

. Egitim i¢in yapilan destek kampanyalar1
9. Egitimin yerinden yonetim anlayisina dogru degismesi
10. Tiirkiye’nin Avrupa Birligine tam tiyelik siireci

11. Bakanlik yasa, yonetmelik ve mevzuatta sik degisiklikler

Ekonomik Egilimler
1. Bilginin, refaha ve mutluluga ulagsmada ana itici gii¢ olarak belirmesi,
2. Internet kullanim1 sonucunda toplumda meydana gelen degisiklikler,

3. Calisanlarda degisik becerilerin ve daha fazla esnekligin aranmasina yol acan

kiiresellesme ve rekabetin gittik¢e arttig1 ekonomi,

4. 1limizin tarima dayali ekonomik yapida olmasi,
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5. Istihdamda, geleneksel alanlardan bilgi ve hizmet sektdriine kays,
6. Vasifsiz iglerdeki diisiis ve istihdam i¢in gerekli nitelik ve becerilerdeki artis,
7. Kariyer yonii ve istihdamda degisiklikler iceren yeni kariyer yapilari,

8. Issizlik oraninimn artmast,

Sosyal Egilimler
1. Sehirler aras1 go¢ler dolayisiyla artan okul cagindaki ¢cocuk sayist ve egitime etkileri,
2. Toplumdaki beklentinin akademik basar1 odakli olmasi,
3. Kiz ¢ocuklarmin egitime erisiminde sosyal ve kiiltiirel engeller,

4. Yeni istihdam tarzlari, artan hareketlilik ve yoksulluktaki yeni yogunlasma etkisiyle

degisen geleneksel aile yapis1 ve sosyal yapi,
5. Manevi ve kiiltiirel degerlerde zayiflama,
6. Medyanin toplum iizerindeki olumsuz etkileri ve degerler catigsmasi,
7. Mesleki ve teknik egitimde okullasmanin arttirilamamasi,
8. Niifus dagilimidaki degisimler, kirsal bolgelerdeki niifusun azalmasi,

9. Sehir merkezlerinde kiiltiirel etkinliklerin yapilacagi sosyal yasam alanlarinin yeterli

olmamast.

Teknolojik Egilimler

[a—

. Teknolojinin ilerlemesi,

. Tiim kurumlarin internet erisiminin olmasi,

Bilginin hizli iiretimi, erisilebilirlik ve kullanilabilirliginin gelismesi,
Teknolojinin sagladig1 yeni 6grenme ve etkilesim/paylasim imkéanlarinin olmast,
Mebbis, DYS, MYS, KBS ve e-Devlet uygulamalari,

Teknolojinin kullanim amacina yonelik tehditler olmas,

I N L

Teknolojinin amac1 disinda kullanim egilimlerinin olmas,

*

Fatih projesi kapsaminda okullarin teknolojik donanimlari,

9. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin miifredat: desteklemesi,
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Hukuki Egilimler
1. Ust hukuk normlarma aykir1 alt hukuk normlarinm diizenlenmesi,
2. Mevzuat uygulamalarmin farkli olmast,
3. Mevzuatin sik degisiyor olmasi,

4. Hukuki diizenlemelerin yetersiz olmasi nedeniyle mahkemelerin farkli kararlar

vermesi,
5. Hak ve 6zgiirliiklerin tam olarak bilinmemesi,
6. Tim demokratik tilkelerde hukukun istiinliigline inanilmasi,

7. Yiriitiilen politikalara gore hukukta diizenleme yapilmasi.

Ekolojik Egilimler
1. Ormanlik alanlarin her gecen giin azaliyor olmasi,
2. Insanlarda dogay1 koruma bilincinin diisiik olmast,
3. Atiklarin doniisiimii ve ¢evreye zararsiz hale getirilmesinde yetersiz kalinmasi,
4. Atmosferin 1sinmasi ve iklim degisimlerinin yaganmasi,

5. Kurumlarin ¢evre bilincini gelistirecek egitim ve etkinliklere yeterince yer

vermemesi,
6. Temiz su kaynaklarinin her gecen giin azaliyor olmasi,
7. Dogaya en biiyiik tahribatin insan eliyle yapiliyor olmasi,

8. Dogal yasam alanlarinin azaliyor olmasi.

Tokat ili Sosyo-Ekonomik Gériiniimii

2023 yili adrese dayali niifus kayit sistemine gore Tokat’in niifusu 606.934 kisidir. 11
merkezi niifusu ise 207.741 kisidir.
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2.9. Giiclii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi
GZFT (SWOT) ANALIZI
Giiglii Yonler

¢ KOoklii bir kurumsal kiiltiire ve deneyime sahip bir genel miidiirliigiin tasra teskilati
olunmasi

¢ Her tiirlii hizmet i¢i egitim faaliyetine cevap verecek donanima sahip olunmasi

¢ Giiniin ihtiyaglara cevap verebilecek teknoloji ve alt yapiya sahip olunmasi

¢ Hizmetin geregi olan tiim birimlerimizin (siniflar, konferans salonu, mutfak,
yemekhane, dinlenme ve sosyal etkinlik salonlar1,) olmasi

¢ Enstitiimiiziin her odasinda simnirsiz internet baglantisinin olmasi
¢ Kurum yoneticilerinin yoneticilik deneyimlerinin olmasi

¢ Yonetim kadrosunun uyumlu olmasi

¢ (Calisan personelin giiler yiizlii ve ¢aliskan olmasi

¢ Hizmetici egitim kursuna katilanlara tiim hizmetlerin verilmesi

0 Seffaf, paylagicimci, her tiirlii yenilige ve degisime agik yonetici kadrosunun olmasi

Zayif Yonler
¢ Hizmet veren personelin kadrosuz olmasi (sigortali, MESEM 6grencisi)
¢ Kurum kiiltiiriiniin heniiz tam anlamiyla yerlesmemis olmasi
0 Tek yatakl odalarimizin olmamasi
¢ Yatak kapasitemizin az olmasi

¢ Kurum hizmet araglarmin eski ve sayisinin az olmasi
Firsatlar

¢ ilimizin harika bir dogaya, insanimizin ise harika bir ruh giizelligine sahip olmas1
¢ Enstitiimiizlin yeterince taninmamis olmasi

¢ Enstitiimiize ulasimda hava limanimizin olmasi

¢ Kurumumuza ait hizmet araglarinin olmasi

¢ Enstitiiniin sehir merkezinde ve tarihi mekanlara yakin olmasi
Tehditler

¢ Kurum binasinin siirekli onarima ihtiya¢ duyuyor olmasi
¢ il merkezinin Hidirlik Tas Koprii mevkisine kaymis olmasi
¢ Ilimizin sosyal etkinlik ydniinden yetersiz olmasi

¢ {limizde hizli tren ve tren ulasimmmn olmamasi
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2.10. Tespit ve Thtiyaclarin Belirlenmesi

Tespitler ve sorun alanlar1 dnceki boliimlerde verilen durum analizi agsamalarinda 6ne
¢ikan, durum analizini Ozetleyebilecek tiirde ifadelerden olusmaktadir. Ihtiyaclar ise bu
tespitler ve sorun alanlar1 dikkate alindiginda ortaya ¢ikan ihtiyaglari ve gelisim alanlarini
ortaya koymaktadir. Tokat Hizmetici Egitim Enstitiisii ve Aksam Sanat Okulu Stratejik
Planinda durum analizi sonucunda geleceg§e yonelim kismimiza 1sik tutacak asagidaki
tespitler ve ihtiyag listesi olusturulmustur.

Durum analizi sonucunda yapilan tiim caligmalar stratejik planlama ekibimiz
tarafindan degerlendirilmis ortaya c¢ikan sonuglarin planmn gelecege yonelim bolimi ile
iligkilendirilmesi ve buradan hareketle hedef, gosterge ve eylemlerin belirlenmesi
saglanmistir. Kursiyerlerimiz ve kurum calisanlarimiz tarafindan doldurulan anketler,
kurumuzca gerceklestirilen toplantilar ve paydaslarimizin goriisleri dogrultusunda stirekli
yenilenmeye gidilmis elde olmayan nedenlerden dolay1 yapilamayan iyilestirme ¢aligmalar1
ileride yapilmasi i¢in planlama yoluna gidilmistir.

Tespit ve ihtiyaclarm belirlenmesi ile egitim ve 6gretim faaliyetlerine iliskin kursiyer
ve katilimcilara kaliteli hizmet sunarak kurumumuzu tercih edilen bir kurum haline getirmek
hedeflenmistir. Ayrica egitilmis nitelikli personel ile memnuniyet oranmi artirmak onemli
hedeflerimiz arasinda yer almaktadir. Bunun yaninda giiclii bir hizmet anlayis1 olusturulmas,

fiziki ve teknolojik altyapmin giiclendirilmesi, saglikli ve giivenli bir ortamin siirekliligi

hedeflenmistir.

Uygulanmakta Olan Stratejik
Planin Degerlendirilmesi

[zleme degerlendirme
calismalarin yeterli
diizeyde yapildig1
gozlenmistir.

Kurumun hizmeti¢i egitim enstitiisiine
doniistiiriilmesi sebebiyle egitim
ortamlariin konaklama ve restoran
hizmetlerinin hizmeti¢i egitim
faaliyetlerine uygun hale getirilmesi

Paydas Analizi

Kursiyer, katilimeilar
ve dis paydaslardan
yeterli geri doniitler
alind1g1 goriilmiistiir.

Hizmetlerimiz igerisinde yer alan
konaklama, egitim ve yiyecek icecek
hizmetleri alanlarinda hizmet
kalitesinin  artirilmast  icin  de

tedbirlerin alinmasi gereklidir.

Kurum I¢i Analiz

Kurum ¢alisanlarinin
gorlisleri  anket ve
gbriisme yontemi ile
alinmaktadir.

Siirekli yenilenme ihtiyact sebebiyle
kurum i¢i egitimlere 6nem verilmesi
gereklidir.
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KALITE

Personelin ddillendirilmesi

Personelin motive edilmesi

Kursiyerin memnuniyet orani

Kalifiye eleman

Teknolojik altyap1 ve imkanlar

Ortak kullanim alanlar1 (oda, smif, bahce vb.) hijyeni

Katilimcilarin kazanimlari

Hizmetici egitim kalitesi

S| R N | | AR WD

Oda tefrisat1

[
=}

Dersliklerde etkinlik ve ¢calisma ortamlar1

[y
-

Sosyal kiiltiirel ve sportif etkinlikler

KURUMSAL KAPASITE

1

Donanim

Ozel sektor, STK ve yerel yonetimler ile olan isbirligi

[letisim

Kurumsal yonetim

Is giivenligi ve sagligi

Performans

Enerji verimliligi

Geri donilistim

o R N | | R W

Cevre diizenlemesi
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3 .GELECEGE BAKIS
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3.1. Misyon

C >

S

Ev kadar sicak bir mekanda, misafir kadar degerli oldugunu

tiim konuklarimiza hissettirmek, misafirlerimizin isteklerine ve
sektor ile ilgili ulusal ve uluslar arasi (ISO) hizmet standartlarimin

gereklerine uygun kaliteli hizmet veren, kiiltiirel ve sosyal etkinliklerde lider kurum

haline getirmektir..
_

N~

3.2. Vizyon
- >
S

ISO standartlarim yakalayarak hedef biiyiiten kurumumuzu;
egitime sinirsiz destek veren ulusal anlamda bilimsel seminer,
sempozyum ve sergi merkezi haline gelen Tiirkiye’de ovgiiyle

anilan bir kurum haline getirmektir.

N~

3.3. Temel Degerler @
@ Atatiirk ilkeleri Firsat esitligi

Ifade dzgiirliigii Hukukun iistiinliigii
Insan haklan Toplumsal degerler
Bilimsel etik kurallar Yaratici diisiince

Arastirma, gelistirme faaliyeti  Siirekli gelisme

Yasam boyu 6grenme Uretilen bilgi ve hizmette kalite
Kaliteli calisma hayati Katilimer yonetim anlayisi
Cevreye duyarhhk Kurum aidiyet duygusu
Hizmette Kalite Degisim ve Gelisim

Cahsanlar, iiyeler ve diger paydaslarin memnuniyeti

Performansa dayah insan kaynaklan degerlendirmesi /
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4 ® AMAC, HEDEF VE STRATEJILERIN BELIRLENMESI
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4.1. Amaglar, Hedefler, Performans Gostergeleri

Amag 1: Enstiti,
kursiyerlere/katilimcilara
ulusal/uluslararasi
standartlara uygun kaliteli
bir hizmet sunarak tercih
edilen bir kurum haline
getirilecektir.

Hedef 1.1: Kaliteli hizmet anlayis1; egitilmis nitelikli
personel ve saglikli konaklama hizmetleriyle
kursiyerlerin/katilimeilarin memnuniyeti artirilacaktir.

Amac 2: Etkin ve verimli
bir yap1 tesis etmek i¢in
mevcut imkanlar ve hizmet
alanlarmin yonetimi
giiclendirilecektir.

Hedef 2.1: Enstitiiniin mevcut insan kaynag ile fiziki ve
teknolojik alt yapisinin enstitiiniin ihtiya¢ ve hedefleri
dogrultusunda iyilestirilmesi saglanacaktir.

Amac 3: Enstitliniin imkan

ve yetkinliklerinin kullanimi1

verimli ve siirdiirtilebilir bir
sekilde gelistirilecektir.

Hedef 3.1: iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak
ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglamaki¢in tasarruf tedbirleri
kapsaminda enerji verimliligi artirilacaktir.

Hedef 3.2: Enstitiide egitim faaliyetlerinin saglikl ve giivenli
bir ortamda gergeklestirilmesi i¢ginkurum saghgi ve giivenligi
gelistirilecektir.
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TEMA: Kalite

Okul/Kurum Tiirii: Hizmet i¢i Egitim Enstitiisii

Amac¢ Al. Enstitli, kursiyerlere/katilimcilara ulusal/uluslararas1 standartlara uygun
kaliteli bir hizmetsunarak tercih edilen bir kurum haline getirilecektir.

Hedef H1.1. Kaliteli hizmet anlayisi; egitilmis nitelikli personel ve saglikli konaklama
hizmetleriylekursiyerlerin/katilimcilarin memnuniyeti artirilacaktir.

PG1.1.1. Kursiyerlerin/Katilimcilarm konaklama/konfor vb. hizmetleri ile ilgili
memnuniyet orani (%)
PG1.1.2. Kursiyerlerin/Katilimeilarin yiyecek ve icecekler ile ilgili memnuniyet

orani (%)

P(?.rformans. PG1.1.3. Kursiyerlerin/Katilimcilar enstitii temizligi ile ilgili memnuniyet

Gostergeleri oran (%)
PG1.1.4. Kursiyerlerin/Katilimcilari enstitii personelinin tutum ve davranislari
ile ilgili memnuniyetorani (%)
S1.1.1.  Kursiyerlerin/katilimecilarin =~ memnuniyeti  Olgiilip  izlenerek]
degerlendirilecektir.

S . S1.1.2. Kursiyerlerin/katilimcilarin memnuniyet diizeyini artirmaya ydnelik

tratejiler . . . 5 . .
tiim kurum personeline yilsonuna kadar en az bir kez hijyen, resepsiyon, servis,
sunum, iletisim ve diksiyon, halkla iligkiler vb. konularda egitim verilecektir.
S1.1.3. Kurum yoneticilerine yonelik liderlik, etkin yoneticilik ve otel yonetimi
vb. konularda hizmetici egitim verilecektir.
S1.1.4. Kullanilan iiriin ve malzemelerde kalite artirilacaktir.
Tespitler
- Ulusal ve uluslararasi standartlarin belirlenmesi, ne oldugunun bilinmesi
gerekmektedir.
- Nitelikli personellerin 6zelliklerinin belirlenmesi gerekmektedir.
- Gorev bilincinin 6neminin tiim personele kavratilmasi gerekmektedir.
Riskler

- Personelin ekonomik beklentilerinin yiiksek olmasi
- Nitelikli personel ihtiyacinin kargilanamamasi
- Ongoriilemeyen risklerin ortaya ¢ikmast

Ihtiyaclar |- Nitelikli personel
- Ekonomik beklentilerin karsilanmasi
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TEMA: Kurumsal Kapasite

Okul/Kurum Tiirii: Hizmet i¢ci Egitim Enstitiisii

Amac

A2. Etkin ve verimli bir yap1 tesis etmek i¢in mevcut imkanlar ve hizmet
alanlarmin yonetimigii¢lendirilecektir.

Hedef

H?2.1. Enstitiiniin mevcut insan kaynagi ile fiziki ve teknolojik alt yapisinin
enstitiiniin ihtiya¢ ve hedefleridogrultusunda iyilestirilmesi saglanacaktir.

Performans
Gostergeleri

PG2.1.1. Yapilan tadilat sayis1

PG2.1.2. Olusturulan yeni alanlarm sayist

PG2.1.3. Enstitliniin teknolojik alt yapisinin iyilestirilmesine yonelik
gerceklestirilen ¢alisma sayisi

PG2.1.4. Hijyen ile ilgili diizenlenen hizmet i¢i egitimlere katilan personel orani
(%)

PG2.1.5. Resepsiyon hizmetleri ile ilgili dlizenlenen hizmet i¢i egitimlere katilan
personel oran1 (%)

PG2.1.6. Servis hizmetleri ile ilgili diizenlenen hizmet i¢i egitimlere katilan
personel orani (%)

Stratejiler

S1. Enstitliniin zemin doseme, aydinlatma, asansor, havalandirma sistemi, sosyal,
sportif ve dinlenmealanlar1 vb. fiziki mekanlarinin durum tespiti yapilacak ve
iyilestirilme i¢in bir plan hazirlanacaktir.

S2. Enstitliniin bilgisayar, internet/wifi baglantisi, akilli tahta, projeksiyon
kurulumu vb. teknolojik alt yapmnin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar
yapilacaktir.

S3. Tiim kurum personeline yilsonuna kadar en az bir kez hijyen, resepsiyon,
servis, iletisim ve diksiyon, halkla iligkiler vb. konularda egitim verilecektir.

Tespitler

- Binanin eski olmasi sebebiyle siirekli tadilat ihtiyacinin olmasi.
- Personel degisiminin ¢ok fazla olmasi sebebiyle siirekli egitime ihtiya¢ olmasi.

Riskler

-Ongoriilemeyen bina tadilatlarmin ortaya ¢ikmasi.
-Personelin bildirimsiz bir sekilde isi birakmasi.

Ihtiyaclar

-Kurum ekonomisinin gii¢lii olmasi.
-Kurum beklentilerini karsilayacak kadrolu nitelikli personel
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TEMA: Kurumsal Kapasite

Okul/Kurum Tiirii: Hizmet I¢ci Egitim Enstitiisii

Amac

A3. Enstitliniin imkan ve yetkinliklerinin kullanimi1 verimli ve siirdiiriilebilir bir
sekilde gelistirilecektir.

Hedef

H3.1. Iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak ve cevresel siirdiiriilebilirligi
saglamaki¢in tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi artirilacaktir.

Performans
Gostergeleri

PG3.1.1. Isitma ve sogutma sistemlerinin iyilestirilmesi kapsaminda yapilan ¢alisma
sayisl

PG3.1.2. Aydinlatma sisteminde tasarruf saglamak i¢in uygun goriilen boliimlerde
kullanilanharekete duyarli lamba sayis1

PG3.1.3. Elektrik sisteminde tasarruf saglamak i¢in odalarda kullanilan elektronik
anahtarsayisi

PG3.1.4. Su tesisatinda, tasarruf saglamak i¢in kullanilan harekete duyarli musluk
sayisl

PG3.1.5. Yillik elektrik tiiketimi miktari(kw/s)

PG3.1.6. Yillik su tiiketim miktar1 (m3)

PG3.1.7. Yillik dogalgaz/akaryakit/komiir tiiketim miktar1 (m3/1t/kg)

Stratejiler

S1. Enstitiiniin elektrik, su ve yakit tiiketimi miktar ve tutar olarak izlenerek tiiketimi
artrranunsurlar arastirilacak ve verimliligi artiracak tedbirler almacaktir.

S2. Tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi ile ilgili personel i¢in
farkindalik etkinlikleri yapilacaktir.

S3. Enerji tasarrufunun saglanmasi i¢in tedbir alinmasima yonelik ¢alismalar
yapilacaktir.

S4. Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak i¢in ¢aligmalar
yapilacaktir.

SS5. Isitma ve sogutma sistemlerinin iyilestirilmesi kapsaminda sistemlerin periyodik
bakimlar1 yapilarak gerektiginde kazan degisikligi, pompa degisikligi vb. calismalar
yapilacaktir.

Tespitler

-Bina 1s1 yalitiminin olmamasi.

-Bina ¢at1 yalitimmin olmamasi.

-Bina tesisat sisteminin eski olmasi.

-Bina sirkiilasyon pompalarmin eski olmasi.
-Enerji kaybinin fazla olmasi.

Riskler

-Su tesisat sisteminin tamamen degistirilememesi.
-Isinma tesisat sisteminin tamamen degistirilememesi.
-Yapim onarim maliyetlerinin yiiksek olmasi.

Ihtiyaclar

-Enerji verimliliginin artirilmasi
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TEMA: Kurumsal Kapasite

Okul/Kurum Tiirii: Hizmet I¢ci Egitim Enstitiisii

Amag

A3. Enstitiinlin imkan ve yetkinliklerinin kullanim1 verimli ve siirdiirtilebilir
bir sekilde gelistirilecektir.

Hedef

H3.2. Enstitiide egitim faaliyetlerinin saglikli ve giivenli bir ortamda
gerceklestirilmesi igcinkurum sagligi ve giivenligi gelistirilecektir.

Performans
Gostergeleri

PG3.2.1. Sivil savunma konularinda diizenlenen egitimlere katilan personel
orani (%)

PG3.2.2. Afet ve acil durum konularinda diizenlenen egitimlere katilan
personel orani (%)

PG3.2.3. Afet ve acil durum tatbikat sayisi

Stratejiler

S1.Enstitii is saghg1 ve giivenligi yonergesine uygun hale getirilecektir.

S2. Doga, insan ve teknoloji kaynakli (deprem, sel, heyelan, yangin, ¢1g ve
salgm hastaliklar vd.) konularinda alan uzmanlari ile ig birliginde personele
farkindalik egitimleri verilecektir.

S3. Kurum afet ve acil durum eylem planmnin giincel tutulmasi
saglanacaktir.

S4. Afet ve acil durum tatbikatlar1 diizenlenecektir.

Tespitler

-Sivil savunma konusunda yeterli bilgi birikiminin olmamasi.
-ikaz levhalarinin yeteri diizeyde olmamasi.
-Afet ve acil durumlara hazirlikli olma konusunda duyarsiz davranilmasi.

Riskler

-Personelin siirekli degisimi.
-Ulkemizin deprem kusaginda olmasi.

Ihtiyaclar

-Acil durumlar konusunda tiim personelin bilgilendirilmesi.

-Personelin temel diizey ilk yardim egitimini almasi.

- Ikaz levhalarinm artiriimas.

-Afet ve acil durumlara hazirlikli olma konusunda farkindalik olusturulmasi.
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4.2. Stratejilerin Belirlenmesi

Amag-hedef biitlinliigii i¢inde biitlin faaliyet ve projelere her yil i¢cin gergeklestirilmesi
beklenen performans gostergeleri belirlenmis, bu caligmalarin  yiritilmesi ve
sonuclandirilmast i¢in sorumlu birimler tespit edilmistir. Birimler sorumlu olduklar1
faaliyetlerin her biri i¢in yillik c¢alisma planin1 tiim detaylar1 ile hazirlayarak faaliyet
doneminden dnce izleme degerlendirme kurulunun onayma sunacaklardir. Sorumlu birimlerin
hazirlamis olduklar1 ¢alisma planlar1  performans programi uygulama tablosunda
birlestirilerek tek bir cizelgeye doniistiiriilecektir. Takvime uygun olarak sorumlu birimler
tarafindan hazirlanarak izleme degerlendirme kurulunun onayindan gececek calisma planlari
dogrultusunda calismalar yiiriitiilecek, takvimde belirtilen periyotlar ve kurumun ihtiyag

duydugu zamanlarda ara raporla isleyisin izlenmesi ve degerlendirilmesi saglanacaktir.

4.3. Maliyetlendirme

Stratejik planda belirlenen amag¢ ve hedeflerin plan dénemi igin tahmini maliyeti tespit

edilerek tahmini maliyetler tablosu hazirlanmistir.

Amac 1 600.000,00 800.000,00 900.000,00 1.000.000,00
Hedef 1 600.000,00 800.000,00 900.000,00 1.000.000,00
Amacg 2 150.000,00 200.000,00 250.000,00 350.000,00
Hedef 2 150.000,00 200.000,00 250.000,00 350.000,00
Amacg 3 1.800.000,00 1.900.000,00 2.000.000,00 2.100.000,00
Hedef 3.1 1.800.000,00 1.900.000,00 2.000.000,00 2.100.000,00
Hedef 3.2 - - - -
Genel 11.400.000,00 16.000.000,00 20.000.000,00 25.000.000,00
Yonetim
Giderleri
Toplam 13.950.000,00 18.900.000,00 23.150.000,00 28.450.000,00
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S AZLEME VE DEGERLENDIRME
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Tokat Hizmetici Egitim Enstitiisii ve Aksam Sanat Okulu Miidiirliigii Performans
Program Hazirlama Uygulama Izleme Ve Degerlendirme Yonergesi

Tokat Hizmeti¢i Egitim Enstitiisii ve Aksam Sanat Okulu Miidiirliigii Stratejik Plan
Izleme ve Degerlendirme Kurulu bu ydnergenin uygulanmasindan sorumlu olacaktir. izleme
Ve Degerlendirme Kurulu; Enstiti Midiirii baskanhiginda, Miidiir Yardimcisi, Danigma
kurulundan olusturulacaktir. izleme ve degerlendirme kurulu bu ydnergede belirlenen siireg
dogrultusunda her yil i¢in performans programlarmin hazirlanmasinda tiim birimlerin
koordinasyonundan sorumludur. Kurul performans programmnin hazirlanmasi, uygulanmasi,

izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecini bir takvim olarak yayimlayacaktir.

Stratejik Plan1 uygulamadan sorumlu birimler yiiriittiikleri faaliyetlere iliskin; yilda 2
raporu izleme degerlendirme kuruluna sunar. Kurul bu raporlar dogrultusunda gerektiginde
siirec iyilestirmeleri i¢in Oonlemler alacaktir. Yilsonu itibariyle izleme degerlendirme kurulu
planin uygulanmasma doniik bir performans programi degerlendirme raporu hazirlayarak
yaymlayacaktir. Izleme degerlendirme kurulu planin  uygulama siirecinde Slgme
degerlendirme amaciyla performans gdostergeleri, veri tabaninin olusturulmasini ve

izlenmesini saglayacaktir.

P —

Planlamalarin
ap1lma v

.
Degerlendirme
toplantilarinin
gerceklestirilmesi

alti ayh
erceklestirmeleri
n belirlenmesi

raporlarinin
hazirlanmasive

. —— )
N Yilsonu '
- gerceklesmelerinin
I belirlenmesi
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Amacg 1 Enstitii, kursiyerlere/katilimcilara ulusal/uluslararasi standartlara uygun
kaliteli bir hizmetsunarak tercih edilen bir kurum haline getirilecektir.
Hedef 1.1 Kaliteli hizmet anlayisi; egitilmis nitelikli personel ve saglikli konaklama

hizmetleriyle kursiyerlerin/katilimcilarin memnuniyeti artirilacaktir.

Sorumlu Birim

Kat hizmetleri ve yemekhane hizmetleri

Amag 2 Etkin ve verimli bir yap1 tesis etmek i¢in mevcut imkanlar ve hizmet
alanlarmin yonetimigii¢lendirilecektir.
Hedef 2.1 Enstitiiniin mevcut insan kaynagi ile fiziki ve teknolojik alt yapismin

enstitinin hedefleri

saglanacaktir.

ihtiyag ~ ve dogrultusunda 1iyilestirilmesi

Sorumlu Birim

Kat hizmetleri ve sorumlu miidiir yardimcisi

Amacg 3 Enstitiiniin imkan ve yetkinliklerinin kullanimi verimli ve stirdiiriilebilir
bir sekilde gelistirilecektir.
Hedef 3.1 Iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak ve cevresel

stirdiiriilebilirligi saglamak i¢in tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji
verimliligi artirilacaktir.

Sorumlu Birim

Kat hizmetleri ve sorumlu miidiir yardimeisi

Amacg 3 Enstitiiniin imkan ve yetkinliklerinin kullanimi verimli ve stirdiiriilebilir
bir sekilde gelistirilecektir.
Hedef 3.2 Enstitiide egitim faaliyetlerinin saglikli ve giivenli bir ortamda

gerceklestirilmesi icinkurum saghig1 ve giivenligi gelistirilecektir.

Sorumlu Birim

Kat hizmetleri ve sorumlu miidiir yardimeisi
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6.TABLOLAR VE EKLER
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Tokat Hizmetici Egitim Enstitlisu ve Aksam Sanat
Okulu Memnuniyet Anketi

B 7 U & X

Degerli Konugumuz,
Bize zaman ayirdigsniz igin tegekkur ederiz.

Size uygun olan secenediigaretleyiniz
) Milli E§itim Personeli
I Kamu Personsli

Sivil

Hizmetici Egitim Enstitimizu nasil tercih ettiniz 7 *

' Hizmetigi Egitim Kursu Sebebiyle
internetten
Cevremin tavsiyesi
Tesaclifen

' Diger

Hizmetici Egitim Enstitumizin hangi hizmetlerinden faydzlandiniz?

Konaklama
Restaurant
Kafeterya

Lokal

Cok Amagh Salon

Almus Tufantsps



Size uygun olan segeneqiisaretleyiniz.

Satwrlar

1. Hizmetici Egitim Enstitimiizin gevre diz..
2. Resepsiyon ve karsilama

3. Resepsiyon tarafindan bilglendirme

4. Resepsiyon ile detizim ve yonlendirme

3. Oda dekorasyonu

6. Oda ve tefrigatin temizligi

7. Banyo, dusa kebin, we ve ekipmanlann te_
8. Otelin ortak kullanim 2lanlannin genel te_

9. Kat hizmetieri ile iletisim

10. Kahvalti salonu ve temiziigi

11. Kahvalt hizmetlen

12. Kahwalukkiarin gegitliligi ve tazehgi

13. Servis hizmetleri ile iletisim

14, Kafeteryz ve tamiziligi

13. Kafeterya hizmetleri

16. Kafeteryz personelimz e iletigim

(") Satun ekle

:,ss Coktan segmeli tablosu
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Size uygun olan secensgiisaretieyiniz. (= :,Ei Coktan segmeli tablosu

B T U &%

Satwrlar Siitunlar
1. Personelimiz yeterli bilgi ve uzmanh§a sa_ X 1
2. Guler Yz ve flgi X D 2
3. ig/iglem ve Taleplerinize Zamamindave E.. X s
4. Sorulanmiza/Taleplerinize Detayly/Anlasdi.. X ) 4
5. Satir ekleyin s
(") Situn ekle
LD @ Her satirda yanst veriimasini zorunlu kil =g

-

X X X X X
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Hizmetigi Egitim Enstitimizi hizmetlerinden tekrar faydalanmak ister misiniz?

Genel memnuniyet dereceniz

I 1: ok Koti (Beklentilenimin ¢ok altinda kalryor)
/- 2: Kot (Beklentierimin aftinda kaliyor)

I 3:0rta (Beklentilerimi kargiliyor)

() &: iyi (Beklentilerimin istiinde)

| 5:Cokiyi (Beklentilerimin gok Ustiinde)



